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1. Общие положения.
1.1. Система автоматизированного сбора клиентских заявок «АЛОР-Трейд» c COM (Component Object Module)-объектами (далее - Система) является частью аппаратно-программного комплекса, предназначенного для предоставления информации и сбора заявок на совершение торговых операций на бирже, в том числе срочной бирже (далее – биржа).

1.2. Система предназначена для:

· автоматизированного сбора заявок Клиента с целью дальнейшего совершения торговых операций на бирже;
· наблюдения за динамикой торгов на бирже с минимальными временными задержками;
· передачи информации во внешние программные продукты.
1.3. Помимо функций, указанных в п.1.2. настоящего Соглашения, Система дает возможность взаимодействия с внешним программным обеспечением в целях сбора, в указанном программном обеспечении, биржевой информации, ее обработки и хранения, а также принятия от внешнего программного обеспечения команд на выставление, изменение и отмену поданных заявок.
2. Предмет Соглашения.

2.1. Предметом настоящего Соглашения является предоставление Брокером Клиенту возможности подачи заявок на совершение торговых операций на бирже с использованием Системы.
2.2. Система предоставляется Клиенту во временное пользование путем передачи соответствующего программного обеспечения на оптическом или ином носителе либо обеспечения возможности  загрузки данного программного обеспечения из сети Интернет.
3. Порядок регистрации Клиента.

3.1.  Для обеспечения возможности передачи Клиентом заявок в рамках настоящего Соглашения Брокер осуществляет регистрацию Клиента в Системе. Брокер при регистрации Клиента присваивает ему специальный логин, необходимый для последующей идентификации сделок, проводимых Брокером по поданным с использованием Системы заявкам Клиента в торговой системе соответствующей биржи. В целях формирования указанного логина используется соответствующий номер субсчета, открываемого Брокером Клиенту в рамках осуществления сделок через Систему.   
3.2. Пароль входа в Систему формируется Клиентом самостоятельно. 

3.3. Пароль является уникальным и представляет собой любую комбинацию из не менее чем шести и не более тридцати двух знаков.

3.4. По просьбе Клиента пароль может быть предоставлен Брокером.

3.5. Клиент обязуется предпринять все разумные действия для неразглашения пароля третьим лицам.

3.6. Брокер рекомендует Клиенту ограничить круг лиц, обладающих сведениями о паролях Клиента. 

3.7. Брокер ограничивает круг своих сотрудников, допущенных к работе с Системой.
3.8. В случае разглашения или возникновения угрозы разглашения (компрометации) пароля третьим лицам Клиент незамедлительно информирует об этом Брокера, подача поручений Клиента по настоящему Соглашению приостанавливается до момента сообщения Брокером Клиенту либо формирования Клиентом нового пароля.

3.9. При наличии достаточных оснований полагать, что произошла (или возможна) компрометация пароля, Брокер, предварительно уведомив Клиента, прекращает прием заявок и предлагает Клиенту самостоятельно сформировать новый пароль.

3.10. Брокер рекомендует использовать систему криптографирования с открытым ключом на базе алгоритма RSA (ключ сессии формируется с использованием алгоритма IDEA). Максимальная длина ключа составляет 2Кбит. Заявки шифруются (подписываются) открытым ключом, принадлежащим клиенту.

3.11. Брокер и Клиент рассматривают предоставление Клиенту возможности подачи заявок с использованием Системы как выражение согласия Клиента на следующие условия обмена информацией по сети «Интернет»: 

· Клиент обязуется соблюдать все правила, зафиксированные в Руководстве по использованию системы автоматизированного сбора клиентских заявок «АЛОР-Трейд»» и Описании работы с COM-объектами  «АЛОР-Трейд», разработанными Брокером;

· Клиент признает все заявки, направленные и полученные по сети «Интернет», имеющими такую же юридическую силу, как и заявки, оформленные на бумажном носителе;

· Клиент признает в качестве достаточного доказательства (пригодного для предъявления при разрешении споров в суде) электронные файлы протокола обмена информацией,  переданной через Систему, между сервером Брокера и рабочей станцией Клиента;
· Клиент обязуется не передавать третьим лицам без согласия Брокера сведения о Системе, которые станут известны в процессе их использования.

4. Установка и общий принцип функционирования программного обеспечения

4.1. Предоставление Брокером Клиенту возможности подачи заявок на совершение торговых операций на бирже с использованием Системы осуществляется только после подписания договора на брокерское обслуживание (присоединения к Регламенту) и открытия Клиенту всех необходимых счетов.

4.2. Для обеспечения эффективного использования Системы компьютер Клиента должен соответствовать следующим требованиям:

· процессор Intel Pentium III 500 MHz или мощнее; 

· 256 МБ оперативной памяти;

· операционная система Windows 95/98/Me или Windows NT 4.x/2000/XP/Vista или выше. Для корректной работы Системы при использовании операционной системы Windows Vista необходимо выполнить требования, указанные в Описании работы с COM-объектами  «АЛОР-Трейд», для данной операционной системы;
· видеокарта, поддерживающая разрешение монитора 800x600 или выше;

· доступ в Интернет со скоростью соединения не ниже 64 Кбит/с;

· свободное место в размере 500 Мб на жестком диске.
4.3. Все действия Клиента по установке и эксплуатации предоставленного Брокером программного обеспечения на локальном рабочем месте Клиента определяются Руководством по использованию системы автоматизированного сбора клиентских заявок «АЛОР-Трейд» и Описанием работы с COM-объектами  «АЛОР-Трейд».
4.4. Установка Системы на локальном рабочем месте Клиента производится Клиентом самостоятельно в соответствии с инструкцией, полученной в письме-уведомлении о подключении к Системе.

4.5. В случае несоблюдения требований, предъявляемых в рамках настоящего Соглашения к техническим средствам Клиента, перечисленным в п.4.2 настоящего Соглашения, возможно снижение эффективности работы Системы, установленной на локальном рабочем месте Клиента.
4.6. Эксплуатация Системы в течение торгового дня производится Клиентом согласно Руководству по использованию системы автоматизированного сбора клиентских заявок «АЛОР-Трейд» и Описанию работы с COM-объектами  «АЛОР-Трейд».
4.7. Установка и эксплуатация иного программного обеспечения, предоставляемого Брокером в рамках настоящего Соглашения, производится в соответствии с положениями соответствующих документов Брокера.

4.8. Программное обеспечение Системы, предоставляемое Клиенту Брокером для осуществления операций в рамках настоящего Соглашения, является собственностью Брокера и не может передаваться Клиентом каким-либо третьим лицам, за исключением случаев, когда такое действие регламентировано отдельными соглашениями между Брокером и Клиентом.
5. Порядок подачи заявок.

5.1. Клиент самостоятельно формирует, вводит, изменяет и отменяет  заявку в Системе. В случае ввода заявки, ее изменения или отмены с использованием внешнего программного обеспечения Клиент признает, что сделки, совершенные через Систему являются собственными сделками Клиента.
5.2. Брокер ежедневно перед началом торгов выставляет Клиенту лимиты (по деньгам, ценным бумагам и/или контрактам), исходя из сальдо субсчета Клиента на конец предыдущего торгового дня.

5.3. Клиент, формируя заявку, руководствуется лимитами по деньгам, ценным бумагам и/или контрактам, выставленными Брокером и отраженными в специальном информационном окне Системы. 

5.4. Система производит прием заявок на совершение сделок на бирже - в течение торгового дня.

5.5. Подтверждением получения Брокером через Систему заявки Клиента является ее появление в окне заявок Системы.

5.6. После принятия поручения от Клиента Система осуществляет проверку условий заявки, лимитов по деньгам, ценным бумагам и/или контрактам, а также любой иной информации, непосредственно связанной с исполнением данной заявки. В случае удовлетворения заявки условиям Регламента, Система производит выставление заявки в соответствующей торговой системе от имени Брокера, за счет и по поручению Клиента.

5.7. В случае недостаточности денежных средств или ценных бумаг для исполнения заявки Клиента Система выдаст сообщение о допущенной ошибке и предложит либо отменить заявку, либо внести в нее соответствующие изменения. 

5.8. В случае возникновения ситуации, при которой Клиент по каким-либо техническим причинам не имеет возможности отменить поданную через Систему заявку, Брокер на основании указания Клиента самостоятельно производит отмену заявки Клиента в Системе.

6. Права и обязанности Сторон по эксплуатации Системы.

6.1. При эксплуатации Системы Клиент не вправе:

6.1.1. вносить технические изменения в программное обеспечение Системы,

6.1.2. подавать заявки, не предусмотренные Регламентом,
6.1.3. предпринимать действия для получения из Системы сведений, не относящихся непосредственно к Клиенту,

6.1.4. осуществлять несанкционированное подключение к Системе, в т.ч. с использованием чужого пароля, либо методом подбора чужого пароля,

6.1.5. совершать любые другие действия, создающие предпосылки для возникновения технических сбоев в работе Системы или препятствующие нормальному использованию Системы другими Клиентами.
6.2. Брокер обязуется:

6.2.1. обеспечить Клиенту технический доступ к Системе,
6.2.2. в разумные сроки устранять сбои и ошибки в работе Системы, совершенствовать программное обеспечение Системы.

6.3. Брокер вправе:

6.3.1. осуществлять контроль за вводом в Систему и исполнением заявки Клиента согласно п.5.6. настоящего Соглашения, 

6.3.2.  изменять условия технического подключения Клиента к Системе,

6.3.3. изменять с целью совершенствования программное обеспечение Системы при условии обучения Клиента новым правилам работы с Системой,
6.3.4. в любой момент перестать предоставлять Клиенту возможность подачи заявок на совершение торговых операций с использованием Системы в случаях, когда использование Клиентом Системы создает технические сбои или иным образом препятствует нормальной работе серверов Брокера. Предоставление Клиенту возможности подачи заявок на совершение торговых операций с использованием Системы возобновляется при устранении причин, препятствующих нормальной работе серверов Брокера.

6.4. Для выполнения своих обязательств по настоящему Соглашению Брокер назначает администратора Системы – сотрудника, ответственного за эксплуатацию Системы.

7. Условия предоставления текущей информации

7.1. Брокер обеспечивает доступ Клиента к информации о ходе торгов, лимитах по деньгам,  ценным бумагам и/или контрактам на субсчете Клиента в режиме реального времени через Систему. Клиент должен рассматривать получаемые в течение торгового дня данные, касающиеся, в том числе, остатков по деньгам, ценным бумагам и/или контрактам, как информативные и не являющиеся официальными.

8. Условия осуществления подписки на материалы информационных агентств.

8.1. В целях обеспечения Клиента текущей экономической и финансовой информацией Брокер по просьбе Клиента может предоставить Клиенту возможность подписаться на получение через Систему информационной ленты, а также иной информации, которая может использоваться Клиентом для принятия инвестиционных решений.

9. Техническая поддержка.

9.1. Под обеспечением операций Клиентов в рамках Системы подразумевается:

· техническая поддержка программного обеспечения Системы;

· консультирование Клиентов по вопросам, связанным с эксплуатацией Системы;

· оперативная поддержка во время торгового дня.

9.2. В случае возникновения каких-либо проблем или вопросов, связанных с эксплуатацией Системы, Клиент может обратиться за соответствующими разъяснениями к администратору Системы.

9.3. Брокер обязуется в возможно короткие сроки предоставить Клиенту детальный ответ на поставленные вопросы, а также направить, если этого требует ситуация, соответствующие рекомендации для решения Клиентом возникших проблем.

9.4. Брокер предоставляет Клиенту возможность обратиться в Службу поддержки Системы по телефонной связи в следующих случаях:

9.4.1. в случае возникновения проблем при первоначальной установке программного обеспечения Системы, а также в случае возникновения проблем при дальнейшей эксплуатации этого программного обеспечения. 
9.4.2. в случае невозможности Клиента по каким-либо техническим причинам самостоятельно отменить поданные в течение торгового дня заявки, Клиент может обратиться по телефонам, указанным Брокером либо сообщенным Брокером дополнительно, с просьбой об отмене поданных заявок. В случае получения от Клиента указаний по отмене ранее поданных заявок, Брокер обязуется в возможно короткий срок отменить соответствующие заявки Клиента.

10. Вознаграждение Брокера.

10.1. За услуги, предоставляемые в соответствии с настоящим Соглашением, Клиент выплачивает Брокеру следующие вознаграждения:

10.1.1. Разовая оплата за подключение к Системе: бесплатно;

10.1.2. Ежемесячная оплата за пользование системой: бесплатно.

11. Конфиденциальность.

11.1. Клиент обязуется предотвращать раскрытие, воспроизведение и распространение любой информации, связанной с эксплуатацией Системы и являющейся конфиденциальной в силу ее действительной или возможной коммерческой ценности, а также любой иной информации, связанной с работой Системы, которая становится ему доступной вследствие эксплуатации Системы.

11.2. Стороны обязуются не разглашать условия настоящего Соглашения. 

12. Ответственность Сторон.

12.1. Клиент подтверждает свою осведомленность о том, что Система находится в процессе усовершенствования. Брокер оставляет за собой право изменять и дополнять Систему в целях улучшения ее работоспособности и расширения функций, уведомляя при этом Клиента о внесенных изменениях.

12.2. Клиент подтверждает, что ознакомлен с правилами работы с Системой и принимает на себя  все риски и всю ответственность за действия, совершенные им с использованием Системы. Система предоставляется Клиенту по принципу «Как есть». При этом не предусматривается никаких гарантий, явных или подразумеваемых.
12.3. Брокер не будет нести ответственности: 
- за возникновение сбоев и ошибок в работе Системы;
- за потери и повреждение данных Клиента, связанные с использованием (правильным или неправильным) Системы;
- возможные убытки, причиненные Клиенту в связи с использованием (правильным или неправильным) Системы;
- за убытки, возникшие в результате действия или бездействия Системы при взаимодействии с любым программным обеспечением Клиента. 
12.4. Клиент подтверждает, что сделки совершенные через Систему с использованием присвоенного Брокером при регистрации Клиента логина и пароля Клиента, являются собственными сделками Клиента.

12.5. Брокер не несет ответственности и не осуществляет устранение неисправностей, возникших по вине оператора связи или в связи с выходом из строя оборудования, установленного у Клиента, а также в связи со сбоями во всех системах, линиях связи, через которые проходит информация между сервером Брокером и рабочей станцией Клиента.

Брокер не несет ответственности за доступность и скорость передачи указанной выше информации. 

12.6. Клиент несет всю полноту ответственности за:

-нарушение требования ограничения доступа к программному обеспечению, предоставленному Брокером и местам его хранения; 

-несанкционированный доступ третьих лиц в Систему, в т.ч. бывших сотрудников Клиента, под логином, присвоенным Клиенту в Системе; 

-нарушение требований  по ограничению доступа к информации о логине и пароле в Системе;

-нарушение ограничений, налагаемых соответствующими биржами и информационными агентствами на использование и распространение передаваемой ими информации;  

- действия или бездействия внешнего программного обеспечения, взаимодействующего с Системой. 
12.7. В случае выявления нарушений, предусмотренных п. 12.6. настоящего Соглашения, Брокер вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящее Соглашение.

12.8. Клиент, осуществляя подачу заявок через сеть Интернет, принимает на себя все риски, связанные с несанкционированным входом третьих лиц в Систему. 

13. Дополнительные положения.

13.1. В случае нарушения Клиентом условия о конфиденциальности (п. 11 настоящего Соглашения) Брокер вправе отказать Клиенту в приеме заявок без возмещения Клиенту любых возможных в связи с этим убытков.

13.2. Термины и определения, не указанные в настоящем Соглашении, понимаются в значении, установленном в Регламенте.
Брокер:

ООО «АЛОР +»



_____________________ / Белостоцкий А.В. /







мп

Клиент:

Орлова Наталья Михайловна

_____________________ / Орлова Н.М. /
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